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ABSTRAK 

Nama: Muhamad Pahmi Hidayat, NIM: 181410185, Judul Skripsi: 

Pengaruh Faktor Pengetahuan, Sosial, Kepercayaan, Citra Lembaga, 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Muzakki Dalam Membayar Zakat 

(Studi Kasus pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi 

Banten) 

Zakat merupakan salah satu ibadah wajib yang dilaksanakan oleh 

seluruh umat islam. Sehingga pelaksanaan zakat oleh para muzakki sangat 

memberikan dampak dan manfaat yang sangat besar bagi kesejahteraan umat 

islam. Namun muzakki dihadapkan oleh banyaknya pilihan alternatif dalam 

membuat keputusan untuk berzakat. Sehingga dalam memutuskan pilihannya 

muzakki dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu pengetahuan, faktor sosial, 

kepercayaan, citra lembaga, dan promosi. keputusan muzakki membayar 

zakat di Badan Amil Zakat Nasional BAZNAS) Provinsi Banten. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi diatas maka disusunlah 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana pengaruh faktor 

pengetahuan terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat di 

BAZNAS Provinsi Banten? 2) Bagaimana pengaruh faktor sosial terhadap 

keputusan muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS Provinsi Banten? 3) 

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat di BAZNAS Provinsi Banten? 4) Bagaimana pengaruh citra 

lembaga terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS 

Provinsi Banten? 5) Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan 

muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS Provinsi Banten? 6) 

Bagaimana pengaruh faktor pengetahua, sosial, kepercayaan, citra Lembaga, 

dan promosi terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat di 

BAZNAS Provinsi Banten? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh 

dari faktor pengetahuan, faktor sosial, faktor kepercayaan, faktor citra 

lembaga, dan faktor promosi terhadap keputusan muzakki dalam membayar 

zakat di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi Banten. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif, dengan 

pengumpulan data menggunakan kuisioner melalui media online, sedangkan 

penentuan sampel menggunakan metode random sampling dengan 

menetapkan 100 responden yang berasal dari seluruh kota dan kabupaten di 

provinsi banten. Data yang diperoleh tersebut selanjutnya diolah 

menggunakan analisis regresi berganda dengan dibantu software IBM SPSS 

versi 25 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh parsial dari 

faktor sosial dan simultan dari faktor pengetahuan, kepercayaan, citra 

lembaga, dan promosi terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat di 
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Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi Banten. Hal itu ditunjukkan 

pada hasil uji T dengan variabel pengetahuan mempunyai thitung < ttabel yaitu -

1,619 < 1,985 dengan taraf signifikansi 0,109, variabel sosial thitung > ttabel 

yaitu 2,974 > 1,985 dengan taraf signifikansi 0,004, variabel kepercayaan 

dengan thitung < ttabel yaitu -0,185 < 1,985 dengan taraf signifikansi 0,854, 

variabel citra Lembaga mempunyai thitung > ttabel yaitu 0,683 > 1,985dengan 

taraf signifikansi 0,496, dan variabel promosi dengan thitung < ttabel yaitu 1,282 

< 1,95 dengan taraf signifikansi 0,203. Serta untuk koefisien determinasi (R
2
) 

diperoleh 17,5% menyatakan bahwa kelima faktor tersebut dapat 

memengaruhi keputusan muzakki dan sisanya sebesar 83,5% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci:  Pengetahuan, Faktor Sosial, Kepercayaan, Citra Lembaga, 

Dan Promosi dan Keputusan Muzakki. 
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ABSTRACT 

Name: Muhamad Pahmi Hidayat, NIM: 181410185, Thesis Title: The 

Influence of Knowledge, Social, Trust, Institutional Image, and 

Promotion Factors on Muzakki's Decision to Pay Zakat (Case Study on 

the National Amil Zakat Agency (BAZNAS) Banten Province) 

Zakat is one of the obligatory acts of worship carried out by all 

Muslims. So that the implementation of zakat by the muzakki really has a 

huge impact and benefit for the welfare of Muslims. However, muzakki are 

faced with many alternative choices in making the decision to pay tithe. So 

that in deciding the choice of muzakki, it is influenced by several things, 

namely knowledge, social factors, trust, the image of the institution, and 

promotion. muzakki's decision to pay zakat at the National Amil Zakat 

Agency (BAZNAS) Banten Province. 

 Based on the problems that occurred above, the formulation of the 

problem in this study was formulated, namely: 1) How is the influence of the 

knowledge factor on the decision of muzakki in paying zakat at BAZNAS 

Banten Province? 2) How is the influence of social factors on the decision of 

muzakki in paying zakat in BAZNAS Banten Province? 3) How is the 

influence of trust on the decision of muzakki in paying zakat in BAZNAS 

Banten Province? 4) How does the image of the institution affect the decision 

of muzakki in paying zakat at BAZNAS Banten Province? 5) How does 

promotion affect the decision of muzakki in paying zakat at BAZNAS 

Banten Province? 6) What is the influence of knowledge, social, trust, 

institutional image, and promotion factors on muzakki's decision to pay zakat 

at BAZNAS Banten Province? 

 The purpose of this study was to determine the influence of 

knowledge factors, social factors, trust factors, institutional image factors, 

and promotion factors on muzakki's decisions in paying zakat at the National 

Amil Zakat Agency (BAZNAS) Banten Province. 

 This study uses a descriptive quantitative method, with data collection 

carried out using questionnaires through online media, while the 

determination of the sample uses a random sampling method by determining 

100 respondents from all cities and districts in the province of Banten. The 

data obtained is then processed using multiple regression analysis with the 

help of IBM SPSS version 25 software. 

 The results showed that there was a partial effect of social factors and 

simultaneous factors of knowledge, trust, institutional image, and promotion 

on muzakki's decision to pay zakat at the National Amil Zakat Agency 

(BAZNAS) Banten Province. This is shown in the results of the T test where 

the knowledge variabel has tcount < ttable that is -1.619 < 1.985 with a 

significance level of 0.109, social variabel tcount > ttable is 2.974 > 1.985 
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with a significance level of 0.004, the confidence variabel with tcount < 

ttable is -0.185 < 1.985 with The significance level is 0.854, the Institute's 

image variabel has tcount > ttable that is 0.683 > 1.985 with a significance 

level of 0.496, and the promotion variabel with tcount < ttable is 1.282 < 1.95 

with a significance level of 0.203. And for the coefficient of determination 

(R2) obtained 17.5% stating that these five factors can influence the decision 

of muzakki and the remaining 83.5% are influenced by factors not examined 

in this study. 

 

Keywords:  Knowledge, Social Factors, Trust, Institutional Image, And 

Promotion and Muzakki's Decision.  
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ْٓ اَذْكُرْكُُْ وَاشْكُرُوْا لِِْ وَلََ تكَْفُرُوْنِ    فاَذْكُرُوْنِْ

Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah 

kepada-Ku, dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku. 

(Q.S Al-Baqarah: 152)  
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