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ABSTRAK 

Nama: SUSI AMELIA, NIM: 161430043, Judul Skripsi: Analisis 

SWOT model pemasaran produk motorkoe dengan menumbuhkan 

minat menjadi peserta  (Studi Kasus Perusahaan Pada PT 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang). 
  

 Pada saat ini, tiap-tiap perusahaan Asuransi Syariah dituntut 

untuk dapat membuat strategi pemasaran dalam memberikan atau 

meningkatkan pelayanan kepada nasabah agar sasaran perusahaan 

tercapai dengan baik dengan cara dilakukan secara terpadu sebagai 

usaha untuk memuaskan keinginan nasabah. Suatu produk yang 

dikeluarkan pasti mempunyai keunggulan, kelemahan tersendiri, untuk 

menilai keunggulan dan kelemahan tersebut biasanya menggunakan 

analisis atau penelitian. Analisis SWOT (Strengths, Weakness, 
Opportunities, Threats) diangap mampu menilai produk dan 

memasarkan produknya. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). 

Bagaimaan analisis Model SWOT pemasaran produk motorkoe melalui 

social media ? 2. Bagaimana analisis SWOT model pemasaran produk 

motorkoe melalui social media dalam meningkatkan jumlah peserta? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1). Mengetahui 

bagaimana model pemasaran produk motorkoe melalui social media di 

PT BUMIDA cabang serang. 2). Mengetahui implementasi model 

pemasaran social media menggunakan analisis SWOT pada produk 

motorkoe. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

menggunakan analisis SWOT. Dengan pendekatan deskriptif kualitatif 

yang terdiri dari Strenghts, Weaknesess, Opportunities dan Threaths. 

Analisis SWOT  terdiri dari identifikasi faktor internal dan eksternal, 

tabel IFAS dan EFAS, dan tahap perumusan strategi matriks SWOT. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, bahwa strategi 

pemasaran dalam meningkatkan jumlah peserta pada PT Bumiputera 

Muda 1967 Cabang Serang dari rumusan ditemukan  Strategi  Sosial 

media, dari strategi tersebut strategi social media terhitung unggul 

dalam pemasaran dengan berdasarkan faktor internal 1  dan bobot x 

ranting 3,45 dan faktor eksternal memiliki bobot 0,60 dan bobot x 

ranting 2,40 artinya perusahaan dalam posisi kuat dan sedang 

melakukan pertumbuhan. 
 

 Kata Kunci: Motorkoe, media social, analisis SWOT 
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