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ABSTRAK 

Nama Thaibatunnisa, NIM: 171330097, Judul Skripsi: Strategi 

Manajemen Televisi Dalam Meningkatkan Kinerja Sumber Daya Manusia 

(Studi Kasus di Banten TV). 

 Strategi manajemen merupakan suatu proses yang dirancang 

secara sistematis oleh manajemen untuk merumuskan strategi, 

menjalankan strategi, dan mengevaluasi strategi dalam rangka 

menyediakan nilai-nilai yang terbaik bagi seluruh pelanggan untuk 

mewujudkan visi organisasi. Manajemen strategi merupakan suatu 

manajemen yang dinantikan dapat terwujud dalam sebuah kepemimpinan 

organisasi yang menerapkan manajemen tertentu. Strategi manajemen 

merupakan hal yang penting dalam menjalan organisasi atau sebuah 

intansi. Strategi manajemen selalu digunakan dalam setiap divisi dalam 

organisasi daninstansi. 

Kinerja (performance) didefinisikan sebagai tingkat keberhasilan 

seseorang dalam melaksanakan pekerjaannya. Berbicara mengenai kinerja 

tidak terlepas dari Sumber Daya Manusia karena setiap keberhasilan yang 

dicapai berhubungan dengan SDM. Sumber daya manusia adalah 

kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. 

Maka dari itu segala sesuatu yang telah dirancang akan dikerjakan oleh 

SDM untuk mencapai keberhasilan. 

Banten TV merupakan televisi lokal yang memuat informasi 

aktual, hiburan dan budaya di wilayah Provinsi Banten. Untuk mencapai 

keberhasilan Bnaten Tv memerlukan strategi manajemne untuk 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia dalam mencapai 

keberhasilannya.  

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana strategi manajemen Banten Raya TV 

dalam meningkatkan kinerja sumber daya manusia?, 2) Apa saja hal yang 

mempengaruhi kinerja sumber daya manusia (SDM) Banten Raya TV?. 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk : pertama, tujuannya untuk 

mengetahui bagaimana strategi manajemen banten TV dalam 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia. Kedua, tujuannya untuk 

mengetahui hal apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja sumber daya 

manusia Banten TV. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif, Penelitian kualitatif yaitu penelitian yang tidak menggunakan 

perhitungan. Metode kualitatif adalah metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada 

kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) 

dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci. Teknik pengumpulan data 

dilakuakn secara triangulasi (gabungan). 
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MOTTO  
 

 اجِْهدَْ وَلاَ تكَْسَلْ وَلاَ تكَُ غَافلِاً فنَدََامَةُ العُقْبىَ لمَِنْ يتَكَاسََلُ 
 

“Bersungguh-sungguhlah, dan janganlah 
bermalas-malasan, dan jangan terlena, karena 

penyesalan adalah akibat bagi orang yang bermalas-
malasan.” 
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