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ABSTRAK 

 
Nama : Muhamad Nurfaizi, NIM : 181510026, Judul Skripsi : Strategi 

Komunikasi Pemasaran Dalam Menarik Minat Konsumen (Studi Kasus PT. Surya 
Mandala Karya Cilegon), Tahun 2022. 

 
 Rasa ingin tau yang ditimbulkan dalam ingin mengetahui strategi pemasaran 

setiap perusahaanya, penulis akhirnya bertekad ingin dengan meneliti sebuah perusahaan 
yang baru berkembang di cilegon, yang dimana perusahaan ini bergerak di bidang jasa 
dan umum, dan memproduksi produk yang berkualitas, kondisi di Indonesia khususnya 
tidak terlepas dari yang namanya kebutuhan seperti halnya membutuhkan yang namanya 
bangunan yang layak huni, nyaman untuk beristirahat atau kebutuhan isi dalam rumah 
furniture yang bagus hingga enak dipandang, selain kebutuhan itu adanya kebutuhan 
untuk dikantor (ATK), alat kesehatan serta penunjang pendidikan yang layak. Di 
Indonesia persaingan ketat terjadi semua sektor perusahaan swasta maupun negeri 
bersaing berlomba-lomba dalam mendapatkan konsumen dengan cara sehat maupun tidak 
sehat. hampir di semua sektor perusahaan kecil maupun besar di Indonesia mulai bergerak 
menuju proses yang disebut dengan komunikasi pemasaran terpadu, mencakup upaya 
koodirnasi dari berbagai elemen promosi dan kegiatan pemasaran lainnya. Dalam konsep 
bauran pemasaran terdapat elem-elemen penting dalam pemasaran, dikenal 7p, yaitu 
product, price, promotions, dan place, People, Process, and Physical Evidence.  

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah : (1) Bagaimana strategi bauran pemasaran yang dilakukan PT. Surya Mandala 
Karya Cilegon dalam menarik minat konsumen ? (2) Bagaimana faktor penghambat dan 
faktor  pendukung strategi komunikasi pemasaran PT. Surya Mandala Karya Cilegon? 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui deskripsi strategi bauran 
pemasaran yang dilakukan PT. Surya Mandala Karya Cilegon (2) Untuk mengetahui 
bagaimana faktor penghambat dan faktor  pendukung strategi komunikasi pemasaran 
PT. Surya Mandala Karya Cilegon. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif 
deskriptif, dengan teknik observasi, wawancara, dokumentasi, yaitu berdasarkan gejala 
sosial yang ada dilingkungan sekitar, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut : Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan PT. 
Surya Mandala Karya Cilegon mempertimbangkan bauran pemasaran dengan tujuh (7P) 
yaitu product (produk), price (harga), place (tempat), dan promotion (promosi), orang 
(people), proses (process), tampilan fisik (physical evidence), dengan pengaplikasian 
menggunakan banner, sosial media, media cetak, serta pemasaran langsung. Adapun yang 
menjadi faktor pendukung dalam strategi komunikasi pemasaran adalah memiliki brand 
dan produk yang berkualitas, support keluarga, menjalin kerja sama dengan beberapa 
bendera perusahaan, dan faktor penghambat nya adalah budgeting dan kurangnya sumber 
daya manusia (SDM), material, self management, target pasar kurang fokus, yang sangat 
mempengaruhi jalannya semua proses strategi komunikasi pemasaran. 

 
Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Minat Konsumen 
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ABSTRACT 

Name : Muhamad Nurfaizi, NIM : 181510026, Thesis Title : Marketing 

Communication Strategy In Attracting Consumer Interest (Case Study of PT. Surya 

Mandala Karya Cilegon), 2022. 

 The curiosity that arises in wanting to know the marketing strategy of each company, 
the author is finally determined to research a newly developing company in Cilegon, 
where this company is engaged in services and general, and produces quality products, 
conditions in Indonesia in particular can not be separated from what is called a need as 
well as a building that is livable, comfortable for resting or the need for good furniture to 
be pleasing to the eye, besides that there is a need for an office (ATK), medical 
equipment and proper educational support. In Indonesia, fierce competition occurs, all 
sectors of private and public companies are competing to get consumers in a healthy or 
unhealthy way. almost all sectors, small and large companies in Indonesia are beginning 
to move towards a process known as integrated marketing communication, which 
includes coordinating efforts from various promotional elements and other marketing 
activities. In the concept of the marketing mix, there are important elements in marketing, 
known as 7p, namely product, price, promotions, and place, people, process, and physical 
evidence. 
 Based on the above background, the formulation of the problem in this study are: (1) 
How is the marketing mix strategy carried out by PT. Surya Mandala Karya Cilegon in 
attracting consumers? (2) What are the inhibiting factors and supporting factors for the 
marketing communication strategy of PT. Surya Mandala by Cilegon? 
 The aims of this study are: (1) To find out the description of the marketing mix 
strategy carried out by PT. Surya Mandala Karya Cilegon (2) To find out how the 
inhibiting factors and supporting factors for the marketing communication strategy of PT. 
Surya Mandala by Cilegon. This research uses descriptive qualitative research, with 
observation, interview, and documentation techniques, namely based on social 
phenomena in the surrounding environment, data reduction, data presentation, and 
conclusion drawing. 
 Based on the research conducted, it can be concluded as follows: The results of this 
study indicate that the marketing communication strategy applied by PT. Surya Mandala 
Karya Cilegon considers the marketing mix with seven (7P) namely product (product), 
price (price), place (place), and promotion (promotion), people (people), process 
(process), physical appearance (physical evidence) , with applications using banners, 
social media, print media, and direct marketing. The supporting factors in the marketing 
communication strategy are having quality brands and products, family support, 
cooperating with several company flags, and the inhibiting factors are budgeting and lack 
of human resources (HR), materials, self management, target market lack of focus, which 
greatly affects the course of all marketing communication strategy processes.  
 
 
Keywords: Strategy, Marketing Communication, Consumer Interest 
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MOTTO 

 

فوُهُ  ضِ ۗ وَإنِ تبُأدُوا۟ مَا فىِٓ أوَفسُِكُمأ أوَأ تخُأ رَأ تِ وَمَا فىِ ٱلْأ وََٰ مََٰ ِ مَا فىِ ٱلسه لَِّلّه

ُ ۖ فيَغَأفزُِ لمَِه يشََاءُٓ وَيعَُذَبُ مَه يشََاءُٓ ۗ  ءٍ يحَُاسِبأكُم بهِِ ٱلِّلّه ُ عَلىََٰ كُلَ شَىأ وَٱلِّلّه

 قدَِيز  

 “Milik Allah-lah apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi. Jika 

kamu nyatakan apa yang ada di dalam hatimu atau kamu sembunyikan, 

niscaya Allah memperhitungkannya (tentang perbuatan itu) bagimu. 

Dia mengampuni siapa yang Dia kehendaki dan mengazab siapa yang 

Dia kehendaki. Allah Mahakuasa atas segala sesuatu.”  

(QS. Al-Baqarah : 284) 
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