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ABSTRAK 

Nama: Aisah Amini, NIM: 181410097, Judul Skripsi: “Pengaruh Kualitas 

Layanan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Online (Studi Pada Pengguna Shopee di Desa Kemuning Kabupaten 

Tangerang)”. 

Perkembangan teknologi semakin maju dari waktu ke waktu. Dengan 

perkembangan teknologi dan pertumbuhan e-commerce yang mengalami 

peningkatan dan dari jumlah kunjungan pada aplikasi Shopee setiap bulannya 

yang terbilang cukup banyak tidak terlepas dari faktor yang 

mempengaruhinya salah satunya yaitu kualitas layanan dan kemudahan 

penggunaan. Permasalahan penelitian ini ialah, terdapat beberapa penjual 

yang tidak jujur dalam menuliskan deskripsi produk, respon penjual yang 

terkadang cukup lama, dan adanya konsumen yang merasa kesulitan dalam 

melakukan pembelian, untuk promo gratis ongkir diberi syarat atau ketentuan 

yang cukup merepotkan. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu:1) apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

online?,2) apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online?,3) apakah kualitas layanan dan kemudahan penggunaan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian online?. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas layanan dan kemudahan 

penggunaan terhadap keputusan pembelian online (studi pada pengguna 

Shopee di Desa Kemuning Kabupaten Tangerang). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif kausal. Metode analisis regresi berganda digunakan dalam 

penelitian ini yang dimaksudkan untuk menguji pengaruh variabel 

independen terhadap satu variabel dependen. Uji kualitas data (validitas dan 

reliabilitas), Uji asumsi klasik (uji normalitas, heteroskedastisitas, dan 

multikolinieritas), serta menggunakan uji hipotesis dan koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa:1) Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kualitas layanan terhadap keputusan pembelian online. Hal 

ini dilihat dari hasil uji statistik t diperoleh nilai Sig. sebesar 0.000 < 0.05 dan 

nilai thitung yang lebih besar dari ttabel yaitu 5.148 > 1.985.2) Tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

pembelian online. Hal ini dilihat dari hasil uji statistik t diperoleh nilai Sig. 

sebesar 0.107 > 0.05 dan nilai thitung < ttabel (1.627 < 1.985).3) Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas layanan dan kemudahan 

penggunaan secara Bersama – sama terhadap keputusan pembelian online. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai  fhitung lebih besar dari ftabel yaitu 37.162 > 

3.09 dan nilai Sig. 0.000 < 0.05. 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan 

Keputusan Pembelian Online. 
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ABSTRACT 

Name: Aisah Amini, NIM: 181410097, Thesis Title: "The Influence of 

Service Quality and Ease of Use on Online Purchase Decisions (Study on 

Shopee Users in Kemuning Village, Tangerang Regency)". 

Technological developments are advancing from time to time. With the 

development of technology and the growth of e-commerce which has 

increased and from the number of visits to the Shopee application each month 

which is quite a lot, it cannot be separated from the factors that influence it, 

one of which is the quality of service and ease of use. The problems of this 

research are, there are some sellers who are not honest in writing product 

descriptions, the seller's response is sometimes quite long, and there are 

consumers who find it difficult to make purchases, for free shipping promos 

the terms or conditions are quite troublesome. The formulation of the problem 

in this study are: 1) does service quality affect online purchasing decisions?, 

2) does ease of use affect online purchasing decisions?, 3) does service quality 

and ease of use affect online purchasing decisions?. This study aims to 

determine how much influence service quality and ease of use have on online 

purchasing decisions (study on Shopee users in Kemuning Village, 

Tangerang Regency). 

This study uses a quantitative approach with causal associative research. 

Multiple regression analysis method is used in this study which is intended to 

test the effect of the independent variable on one dependent variable. Test 

data quality (validity and reliability), Classical assumption test (test for 

normality, heteroscedasticity, and multicollinearity), and use hypothesis 

testing and coefficient of determination. 

The results of this study indicate that: 1) There is a significant influence 

between service quality on online purchasing decisions. This can be seen from 

the results of the t statistical test obtained the value of Sig. of 0.000 < 0.05 

and the value of t_count which is greater than t_table is 5.148 > 1.985.2) 

There is no significant effect between ease of use on online purchasing 

decisions. This can be seen from the results of the t statistical test obtained 

the value of Sig. of 0.107 > 0.05 and the value of t_count < t_table (1.627 < 

1.985). 3) There is a significant influence between service quality and ease of 

use together on online purchasing decisions. This can be seen from the value 

of f_count which is greater than f_table, namely 37,162 > 3.09 and the value 

of Sig. 0.000 < 0.05. 

Keywords: Service Quality, Ease of Use, and Online Purchase Decision. 
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MOTTO 

 

َ  لَ  يغَُي رُِ  مَا بقَِوۡم   حَتّٰى  يغَُي رُِوۡا مَا باِنَۡفسُِهِمۡ  …  …انِ   اللّّٰ

“…Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri…” 

(Q.S Ar-Rad Ayat 11) 
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