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ABSTRAK 

Nama: Yulianis Utami NIM: 181410086, Judul Skripsi: Pengaruh 

Persepsi Kemudahan dan Persepsi yang Ditawarkan Shopee Pay 

terhadap Minat Mengisi Ulang Saldo Studi pada Mahasiswa UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan teknologi 

keuangan yang semakin pesat. Salah satunya yaitu dompet digital yang 

muncul seiring berkembangnya e-commerce di Indonesia yang 

beraneka ragam, salah satunya yaitu Shopee yang mengembangkan 

sistem pembayaran dompet digital bernama Shopee Pay yang 

diterbitkan oleh perusahaan yang sama dengan e-commerce tersebut. 

Penerimaan seseorang terhadap teknologi dipengaruhi oleh faktor 

persepsi kemudahan dan persepsi risiko yang ada didalamnya. Faktor 

tersebut pula yang mempengaruhi minat mengisi ulang saldo Shopee 

Pay pada seseorang. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh persepsi kemudahan yang 

ditawarkan Shopee Pay terhadap minat mengisi ulang saldo, bagaimana 

pengaruh persepsi risiko yang ditawarkan Shopee Pay terhadap minat 

mengisi ulang saldo, dan bagaimana pengaruh kemudahan dan persepsi 

risiko yang ditawarkan Shopee Pay  terhadap minat mengisi ulang 

saldo. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh persepsi kemudahan yang ditawarkan Shopee Pay terhadap 

minat mengisi ulang saldo, menganalisis pengaruh persepsi risiko yang 

ditawarkan Shopee Pay terhadap minat mengisi ulang saldo, dan 

menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi risiko yang 

ditawarkan Shopee Pay terhadap minat mengisi ulang saldo. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis metode analisis 

kuantitatif dengan Analisis Regresi Logistik Biner yang terdiri dari 

Penilaian keseluruhan Model (Overall of Fit Test), Uji Kelayakan 

Model (Goodness of Fit), Koefisien Determinasi (Nagelkerke R 

Square), Matriks Klasifikasi, dan Uji Hipotesis dengan Uji Wald dan 

Uji Omnibus Tes dengan bantuan program IBM SPSS 23.  
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Hasil analisis data yang dilakukan dengan Regresi Logistik 

Biner menunjukkan bahwa kemungkinan persepsi kemudahan dan 

persepsi risiko dalam  menjelaskan minat beli ulang saldo sebesar 

21,6% dan 78,4% lainnya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diambil 

oleh penelitian. Secara parsial, persepsi kemudahan yang ditawarkan 

Shopee Pay berpengaruh terhadap minat mengisi ulang saldo. 

Sebaliknya, secara parsial persepsi risiko yang ditawarkan Shopee Pay 

tidak berpengaruh terhadap minat mengisi ulang saldo. Meskipun 

begitu, secara simultan, persepsi kemudahan dan persepsi risiko yang 

ditawarkan Shopee Pay memiliki pengaruh terhadap minat mengisi 

ulang saldo.  

 

 

Kata kunci: Financial Technology, Dompet Digital, Shopee Pay, 

Regresi Logistik Biner 
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MOTTO 

ؤْمِنيِْناَ كُنْتمُاْ انِاْ الْعَْلىَْناَ وَانَْتمُاُ تحَْزَنىُْا وَلَا تهَِنىُْا وَلَا  مُّ

Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih 

hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang 

yang beriman. 

(Q.S. Ali-Imran : 139) 
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