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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil data angket kualitas pelayanan, diperoleh data bahwa 

kualitas pelayanan laboratorium komputer Universitas Banten Jaya 

tergolong dalam kategori baik. Hal ini didasarkan pada tingkat ketercapaian 

rata-rata dibandingkan dengan skor maksimum ideal, dimana hasil 

persentase dari perbandingan tersebut masuk dalam kategori interpretasi 

baik. 

2. Berdasarkan hasil data angket kepuasan mahasiswa, diperoleh data bahwa 

kepuasan mahasiswa dalam menggunakan laboratorium komputer di 

Universitas Banten Jaya tergolong dalam kategori baik. Hal ini didasarkan 

pada tingkat ketercapaian rata-rata dibandingkan dengan skor maksimum 

ideal, dimana hasil persentase dari perbaningn tersebut termasuk dalam 

kategori interpretasi baik. 

3. Berdasarkan hasil perhitungan uji-F, diperoleh data bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan berpengaruh secara nyata terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Pengguna Laboratorium Komputer di Universitas Banten Jaya. Hal ini 

dapat dilihat dari nilai uji-F, dimana nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel 

dengan taraf signifikansi α = 0,05. 

Berdasarkan hasil perhitungan Koefesien Determinasi Kualitas Pelayanan 

menjelaskan pengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Pengguna 

Laboratorium Komputer. Hal ini ditunjukkan dengan koefesien korelasi rxy 
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sebesar 0,80 dan thitung = 8,75 yang lebih besar dari ttabel pada α = 0,05 yaitu 

1,68. Demikian bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa pengguna laboratorium 

komputer di Universitas Banten Jaya. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan saran-saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi pihak pengelola agar terus berupaya dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan yang efektif dan efesien, sehingga dengan sadar mereka secara 

bersama-sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan yaitu kepuasan 

mahasiswa. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan acuan atau bahan perbandingan 

untuk masa yang akan datang, supaya dapat memperbaiki kekurangan yang 

ada pada penelitian tersebut. 

 


