
UPAYA MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI TATA 

USAHA MELALUI PENGUATAN KOMPETENSI DI 

SMKN 1 KOTA SERANG 

(PENELITIAN DESKRIPTIF KUALITATIF) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan Pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

LIA NUJULIA 

 NIM: 152500080 
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UNIVERSITAN ISLAM NEGERI (UIN) 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

TAHUN 2020 M/ 1442 H 


