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ABSTRAK 
 

Nama: Silvia Nursyahida, NIM: 181430044, Judul Skripsi Analisis 
Strategi SWOT dalam Perkembangan Produk Asuransi Kesehatan Studi 
Kasus Pada Perusahaan Asuransi Umum BumiPutera Muda 1967 Cabang 
Serang. 
 Minimnya pemahaman tentang kesehatan pada tubuh manusia dan 
Tingginya angka kesakitan juga berdampak pada biaya kesehatan, yang pada 
akhirnya akan membebani pada perekonomian. Hal ini berkaitan dengan 
besarnya beban ekonomi atau dana yang harus dikeluarkan untuk berobat, serta 
hilangnya pekerjaan atau pendapatan akibat tidak bekerja. Jika kita mempunya 
polis asuransi kesehatan maka setidaknya beban biaya akan sedikit berkurang 
karena ditanggung oleh penanggung atau perusahaan asuransi. Semakin 
meningkatnya akan kesadaran masyarakat terhadap antisipasi resiko khususnya 
kesehatan, dan menyeimbangkan perusahan asuransi yang berlomba-lomba 
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, yang salah satunya adalah 
PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967, yang bisa disebut dengan istilah 
PT. BUMIDA 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana 
perkembangan produk Asuransi Kesehatan di PT Asuransi Umum BumiPutera 
Muda ? 2) Bagaimana untuk meningkatkan minat produk Asuransi kesehatan 
di PT. Asuransi Umum BumiPutera Muda? 3) Bagaimana Analisis Produk 
Asuransi Kesehatan Pada PT. BumiPutera muda serang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui 
perkembangan produk Asuransi Kesehatan di PT Asuransi Umum BumiPutera 
Muda 2) Untuk mengetahui cara meningkatkan minat produk Asuransi 
kesehatan di PT. Asuransi Umum BumiPutera Muda 3) Untuk Menganalisis 
Produk Asuransi Kesehatan Pada PT. BumiPutera muda serang 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dan dengan 
metode analisis SWOT meliputi matriks SWOT, matriks IFAS, EFAS dan IE. 
Dimana metode ini digunakan untuk mengetahui perkembangan produk 
asuransi kesehatan di PT. BUMIDA Serang.  

Berdasarkan penelitian bahwa Perkembangan produk asuransi 
kesehatan di PT. Asuransi Umum BumiPutera Muda Serang mengalami 
penurunan penurunan dari yang biasanya di atas 80%, akan tetapi sekarang 
perusahaan BumiPutera Muda hanya bermain dibawah 60% dikarenakan 
adanya arahan dari pemerintah untuk menggunakan BPJS. Adapun untuk 
meningkatkan minat asuransi kesehatan yaitu dengan cara menambahkan 
benefit ke dalam produk asuransi kesehatan. Berdasarkan hasil analisis faktor 
internal menggunakan matriks IFAS dengan skor total sebesar 2.44. 
Sedangkan hasil analisis faktor eksternal menggunakan matriks EFAS dengan 
skor total sebesar 2,88. Dari dua nilai tersebut produk asuransi kesehatan PT. 
Asuransi Umum Bumiputera Muda Serang pada matriks IE berada pada posisi 
sel ke V yaitu hold (tahan) dan maintain (memelihara). Strategi yang cocok 
adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk. 

 
Kata Kunci : Analisis SWOT, Perkembangan, Produk Asuransi Kesehatan 
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MOTTO 

 

ثْمِ وَتعََاوَنوُْا عَليَ …  الْبرِِّ وَالتَّقْوٰىۖ وَلََ تعََاوَنوُْا عَليَ الَِْ

َ شَدِيْدُ الْعِقاَبِ  َ اۗنَِّ اّللّٰ  وَالْعُدْوَانِ ۖوَاتَّقوُا اّللّٰ

“...Dan Tolong-menolonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan 

dan Taqwa, dan janganlah tolong-menolong dalam berbuat dosa 

dan pelanggaran. dan bertakwalah kamu kepada Allah, 

sesungguhnya Allah Amat berat siksa-nya. 

(QS. Al-Maidah/5: 2)  
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