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TABEL 1.1 

Data kecelakaan dan korban LLAJ (lalu lintas dan angkatan jalan) 

yang diinvestigasi KNKT dari tahun 2017 sampai 4 januari 2021 

 

 

      Sumber: http://knkt.dephub.go.id  

 

 

TABEL 1.2 

Data Peserta Asuransi Kendaraan Bermotor tahun 2019-2021 

No 

Asuransi Kendaraan 

Bermotor 

 

Tahun(%) 

 

  

2019 2020 2021 

1 Motorcycle/Scooter 8% 19% 22% 

2 Motorkoe Umum 21% 12% 12% 

3 Motorkoe Khusus 26% 24% 13% 

4 Mobilkoe Umum 1% 1% 0% 
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5 Mobilkoe Khusus 7% 5% 5% 

6 

PSAKBI/Polis Standar 

Asuransi Kendaraan 

Bermotor Indonesia  (Motor 

Vechicle) 38% 40% 48% 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pertanyaan dan jawaban wawancara 

Nama Narasumber : Mohamad Ardabili, S.kom., M.M.S.I.,  CHRP 

Jabatan                    : Kasie Teknik (Underwriter & Finance Head) 

No Pertanyaan Jawabanan 

1 Faktor apa saja yang 

menjadi pertimbangan 

underwriter dalam 

menyeleksi data peserta 

khususnya pada asuransi 

kendaraan bermotor ? 

 

 

Usia kendaraan, periode 

pertanggungan, penggunaan objek 

pertanggungan serta kelengkapan 

dokumen. 

 

2 Bagaimana cara 

underwriter mengenali 

risiko loss atau riskan pada 

motor yang akan 

diasuransikan? 

 

Semua objek pertanggungan memiliki 

risiko loss dan riskan, tertanggunga 

dari moral hazard tertanggung serta 

kendaran yang di asuransikan 

 

3 Bagaimana cara underwriter 

mencari tahu informasi 

terkait calon peserta yang 

akan mengasuransikan 

kendaraan nya? 

 

Melalui mitra pembawa bisnis(jika 

bisnis tersebut dibawa oleh mitra kerja 

yang bekerjasama dengan Bumida) 

 

4 Informasi apa saja yang 

dibutuhkan underwriter 

terkait calon peserta yang 

akan mengasuransikan 

Nama, alamat, pekerjaan serta 

pendapatan (atau sesuai dengan 

peraturan yang telah ditetapkan dalam 

pengenalan nasabah) 



 

 

kendaraannya? 

 

 

5 kendala-kendala yang 

dihadapi underwriter dalam 

menyeleksi data peserta 

pada saat pengajuan produk 

asuransi kendaraan 

bermotor baik eksternal 

maupun internal?   

 

Seperti kekurangan dokumen, 

informasi yang disampaikan kurang 

jelas (misal kendaraan digunakan untuk 

apa), usia kendaraan, faktor daya beli 

masyarakat, paradigma tentang 

asuransi yang kurang bagus di 

masyarakat.  

 

6 Bagaimana cara 

underwriter dalam 

menentukan calon peserta 

terutama pada produk 

asuransi kendaraan 

bermotor? Apakah ada 

karakteristik tersendiri? 

 

Biasanya hanya melihat dari objek 

pertanggungan misal usia objek, 

penggunaannya (Pribadi atau 

komersil), fisik kendaraan serta periode 

pertanggungan. 

 

7 Bagaimana proses 

underwriter dalam 

menyeleksi data peserta  

pada pengajuan asuransi 

kendaraan bermotor?  

 

Proses seleksi diliat dari kelengkapan 

dokumen serta kondisi kendaraan, 

biasana beraawal dari pemeriksaan 

dokumen untuk seleksi awal 

 

8 Berapakah tarif premi atau 

kontribusi untuk jaminan 

standar dan jaminan 

perluasan? 

Silahkan cari datanya di website OJK 

untuk rate kendaraan bermotor   

 



 

 

 

 

9 Berapakah ketentuan risiko 

sendiri dan usia kendaraan?   

 

Sesuai dengan ketentuan OJK dan 

ketentuan yang di tetapkan oleh 

perusahaan  

 

10 Produk asuransi kendaraan 

bermotor lebih luas 

daripada produk asuransi 

motorkoe, didalam asuransi 

kendaraan bermotor mobil 

juga bisa masuk. Tetapi 

untuk asuransi 

perpanjangan pada mobil 

harus melihat loss ratio 

terlebih dahulu. Loss ratio 

atau rasio kerugian adalah 

kerugian yang ditimbulkan 

oleh perusahaan asuransi 

dikarenakan klaim yang 

dibayar sebagai persentase 

dari premi yang diperoleh. 

Loss ratio yang tinggi ini 

dapat menjadi indikator 

financial distress, terutama 

bagi perusahaan asuransi 

properti atau kecelakaan. 

Pertanyaan nya untuk 

asuransi perpanjangan pada 

Untuk perpanjangan asuransi mobil, 

loss ratio diliat untuk menentukan 

seberapa besar kerugian yang sudah di 

alami, disamping itu untuk 

menentukan, apakah OR yang 

diterapkan selama ini perlu dinaikan 

atau rate yang ada perlu menggunakan 

rate batas atas, karena tinggi rendahnya 

suatu klaim bisa terjadi akibat dari 

moral  hazard tertanggung atau 

mungkin bisa terjadi akibat real 

kecelakaan. Sehingga dalam melihat 

loss ratio juga kita perlu mengecek 

klaim yang ada selama ini akibat 

kelalaian atau akibat bener kecelakaan 

murni 

 



 

 

kendaraan bermotor sendiri 

tidak dilihat loss ratio? 

Apakah loss ratio sendiri 

hanya berlaku untuk mobil? 

 

11 Untuk usia objek pada 

asuransi kendaraan 

bermotor dengan paketkoe 

apakah sama? menetapkan 

standar usia kendaraan 

bermotor maksimal berusia 

8 tahun dan untuk polis 

perpanjangan dapat 

dilakukan 1 kali jika lebih 

dari 8 tahun (maksimal usia 

kendaraan 9 tahun) akan 

dikenakan premi tambahan? 

Untuk setiap produk memilki kriteria 

masing masing, sehingga asuransi 

paket dengan asuransi standar pasti 

memiliki kriteria yang berbeda 

termasuk maksimal usia kendaraan. 

Premi tambahan di berikan karena 

adanya loading usia kendaraan, dan ini 

berlaku bagi asuransi standar, misal 

asuransi mobil, sedangkan untuk paket 

motorkoe, tidak ada loading, hanya 

mengikuti tabel premi berdasarkan 

harga kendaraan 

 

12 Bagaimana proses 

underwriting yang 

diterapkan di Bumiputera 

Muda 1967 Cabang Serang 

yaitu sebagai berikut 

Proses underwriter yang diterapkan 

pada bumida berawal dari pemasaran 

dan agen kemudian diproses pada 

underwriting,lalu underwriting 

menentukan apakah peserta tersevbut 



 

 

 

diterima tanpa syarat,diterima dengan 

syarat  atau ditolak. 

13 Manfaat apa saja yang akan 

di dapatkan oleh calon 

nasabah ketika sudah 

mengikuti asuransi 

motorkoe? 

 

Silahkan cek di website 

www.bumida.co.id 

Asuransi Syariah Kendaraan 

Bermotor adalah produk asuransi yang 

ditujukan untuk memberi perlindungan 

dari risiko kerugian ataupun kerusakan 

pada kendaraan bermotor. Terdapat 2 

plihan luas manfaat asuransi sebagai 

berikut :  

a) Comprehensive (Gabungan) 

Jaminan gabungan meliputi 

jaminan atas kerugian 

sebagian (partial loss) maupun 

kerugian total baik akibat 

kecelakaan maupun pencurian. 

a) Total Loss Only (Kerugian Total 

Saja) 

Jaminan Kerugian Total 

saja  meliputi jaminan atas kerugian 

total akibat pencurian maupun 

kecelakaan dimana biaya perbaikan 

yang diperlukan untuk memulihkan 

kendaraan mencapai minimal 75% 

http://www.bumida.co.id/


 

 

dari nilai asuransi. 

14 Kapan manfaat tersebut 

akan dibayarkan? 

 

Jika tertanggungan mengalami 

kerugian yang sesuai dengan manfaat 

yang telah tercantum dalam polis 

15 Seberapa luas jaminan yang 

ada pada asuransi 

motorkoe? 

 

Tertgantung dari permintaan 

tertanggung serta aturan yang telah di 

tetapkan perusahaan dan pemerintah 

(perluasan jaminan bisa dilihat di 

website bumida.co.id) 

beberapa pilihan luasan 

manfaat sebagai berikut :  

1. Risiko Banjir dan angin topan  

2. Risiko Kerusuhan  

3. Risiko huru-hara  

4. Risiko terorisme dan sabotase 

5. Gempa Bumi, Tsunami dan Letusan 

Gunung api  

6. Tanggung Jawab Hukum kepada 

Pihak Ketiga  

7. Kecelakaan Diri Pengemudi  

8. Kecelakaan Diri Penumpang  

 

 

 

 

http://bumida.co.id/


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 



 

 

 

 

 


