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ABSTRAK 

Nama: Siti Adilah, NIM: 181430095, Judul Skripsi Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Underwriter Dalam Menyeleksi Data Peserta Pada Pengajuan Produk 

Asuransi Kendaraan Bermotor (Studi pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang Serang). 

 

Underwriting adalah  proses analisa dan seleksi risiko yang dilakukan oleh underwriter 

untuk menerima atau menolak data calon peserta dalam pengajuan asuransi khususnya pada 

produk asuransi kendaraaan bermotor. Selain itu underwriter juga menentukan besaran 

kontribusi yang akan dibayarkan peserta dari risiko kendaraan bermotor apabila pengajuan 

tersebut diterima. 

      Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: Faktor apa saja yang mempengaruhi 

underwiter dalam menyeleksi data peserta pada pengajuan produk asuransi kendaraan 

bermotor pada PT Asuransi Umum Bumiputera 1967 Cabang Serang. Kendala-kendala apa 

saja yang dihadapi underwriter pada saat menyeleksi data peserta pada pengajuan produk 

asuransi kendaraan bermotor pada PT Asuransi Umum Bumiputera 1967 Cabang Serang. 

Bagaimana proses underwriting dalam menyeleksi data peserta pada pengajuan produk 

asuransi kendaraan bermotor pada PT Asuransi Umum Bumiputera 1967 Cabang Serang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi underwriter 

dalam menyeleksi data peserta pada pengajuan produk asuransi kendaraan bermotor pada PT 

Asuransi Umum Bumiputera 1967 Cabang Serang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kendala-kendala yang dihadapi underwriter pada saat menyeleksi data peserta 

pada pengajuan produk asuransi kendaraan bermotor pada PT Asuransi Bumiputera 1967 

Cabang Serang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses underwriting dalam 

menyeleksi data peserta pada pengajuan produk asuransi kendaraan bermotor pada PT 

Asuransi Bumiputera 1967 Cabang Serang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Penulis Data yang digunakan berupa data primer yaitu obeservasi langsung 

wawancara pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. Data 

sekunder merupakan data pendukung berupa riset kepustakan, mencari data atau informasi 

riset seperti, jurnal ilmiah, buku-buku referensi, dan bahan-bahan publikasi yang tersedia di 

perpustakaan.  

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan secara singkat bahwa: Faktor-faktor yang 

mempengaruhi underwiter dalam menyeleksi data peserta pada pengajuan produk asuransi 

kendaraan bermotor pada PT Asuransi Umum Bumiputera 1967 Cabang Serang terdiri dari, 

usia objek, penggunaan objek, keadaan fisik objek, periode pertanggungan, serta kendala 

yang ditemui underwriter dalam menyeleksi data peserta pada produk asuransi kendaraan 

bermotor terdiri dari faktor internal dan eksternal. Serta proses underwriting dalam 

menyeleksi data peserta pada pengajuan asuransi kendaraan bermotor dimulai dari bagian 

pemasaran kemudian calon peserta mengisi SPPA(Surat Pengajuan Pertanggungaan 

Asuransi) dilanjut ke proses  underwriting, underwriter akan memeriksa kembali SPPA dan 

menganalisa risiko, kemudian underwriter akan membuat keputusan diterima atau ditolak 

calon peserta tersebut. 

 

Kata kunci : Underwriter, Asuransi Kendaraan Bermotor, PT Asuransi Umum 

Bumiputera 1967 Cabang Serang 
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MOTTO 
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