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ABSTRAK  

 

Nama: Liana Nurul Izzah, NIM: 181430013, Judul Skripsi: Analisis 

Prosedur Pengajuan Klaim Pada Produk Kecelakaan Diri (Studi Kasus 

Pada PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang). 

Pemahaman masyarakat yang terlalu sederhana atau kurang 

memahami mengenai prosedur pengajuan klaim sering menjadi pemicu 

munculnya masalah dalam proses klaim asuransi kecelakaan diri. 

Faktanya bahwa di dalam polis berisi ketentuan-ketentuan lain 

termasuk risiko yang dipertanggungkan. Masalah prosedur pengajuan 

klaim sesungguhnya sangat sederhana, tetapi karena peserta kurang 

memahami kontrak dari asuransi yang dimilikinya, maka hal ini 

menjadi suatu masalah yang sulit. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana 

prosedur pengajuan klaim pada produk kecelakaan diri di PT Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang?. 2). Bagaimana proses 

pengambilan keputusan terhadap diterima atau ditolaknya klaim 

nasabah pada produk kecelakaan diri di PT Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Menganalisis prosedur 

pengajuan klaim pada produk kecelakaan diri di PT Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 2). Mengetahui proses 

pengambilan keputusan terhadap diterima atau ditolaknya klaim 

nasabah pada produk kecelakaan diri di PT Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan 

pendekatan penelitian yang digunakan yaitu penelitian langsung yang 

dilakukan dengan wawancara pada perusahaan. Adapun teknik analisis 

data yang penulis gunakan yaitu teknik analisis data kualitatif 

deskriptif. 

Kesimpulannya prosedur pengajuan klaim asuransi kecelakaan 

diri pada PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang, 

peserta harus melaporkan kepada agen atau perusahaan, lalu mengisi 

formulir klaim dan melengkapi dokumen yang diminta oleh 

perusahaan. Jika dokumen sudah lengkap maka perusahaan akan 

mengecek dan survei ke lapangan. Setelah itu perusahaan akan 

memproses klaim akan diterima atau ditolak. 

 

Kata Kunci: Klaim, Prosedur, Kecelakaan Diri. 

 



 

 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Penulis mempersembahkan Skripsi ini 

untuk kedua Orang Tua, Ayahanda Syarifudin 

dan Ibunda Undayah tercinta yang telah 

mendidik serta selalu mencurahkan rasa kasih 

sayangnya hingga saat ini, pengorbanan 

keduanya tak sanggup untuk dibalas dengan 

apapun hanya dengan doa yang dapat 

disanjungkan. Ampunilah dosa-dosa mereka, 

berilah kasih sayang pada mereka sebagaimana 

mereka telah mengasihisayangi diriku di waktu 

kecil.. Aamiin. 

Tidak lupa juga ucapan terima kasih saya 

sampaikan kepada kakak-kakakku Suma’ah, 

S.Sos.I, Rus’an, S.Pd.I dan keluarga, yang telah 

memberikan dukungan dan selalu menjadi 

motivasi saya untuk menuntut ilmu hingga saya 

dapat menyelesaikan pendidikan ini.  



 

 

vii 
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 َ
ٰ
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