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ABSTRAK 

Nama: Iis Rokayah, NIM: 171430064, Judul Skrispsi: Pemahaman 
Masyarakat dalam Asuransi Syariah (Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal 
Kabupaten Serang). 

Asuransi sudah tidak dapat lagi dipisahkan dari kehidupan mengingat 
perkembangannya yang semakin marak. Disadari atau tidak, asuransi merupakan 
satu-satunya instrumen keuangan yang dapat memberikan perlindungan atau 
jaminan pendapatan dan kesejahteraan hidup bagi ekonomi individu maupun 
organisasi dari risiko-risiko kehidupan yang dihadapi yang tidak diketahui kapan 
datangnya. Berdasarkan hasil studi survei pendahuluan yang dilakukan oleh 
peneliti di Kp. Pabuaran Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang 
terhadap 10 responden, menunjukan hasil bahwa tingkat pengetahuan tentang 
produk-produk asuransi syariah sangat kurang sekali. Sepuluh responden belum 
memahami dengan tentang asuransi syariah. Menurut Jannah dan Nugroho 
eksistensi asuransi syariah di Indonesia dapat ditingkatkan apabila memiliki dasar 
hukum yang khusus yang saat ini masih sangat minim untuk mengatur asuransi 
syariah. Selain itu diperlukan peran agen asuransi syariah untuk menjembatani 
informasi kepada masyarakat tentang produk, sistem, kegunaan, dan manfaat 
asuransi syariah (meningkatkan literasi asuransi syariah). 

Rumusan masalah 1. Bagaimana tingkat pemahaman masyarakat di Desa 
Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang mengenai asuransi syariah? 2. 
Apa saja faktor-faktor yang menjadi pendorong untuk menarik minat masyarakat 
Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang dalam mengikuti asuransi 
syariah? 3. Apa saja faktor-faktor yang menjadi penghambat masyarakat Desa 
Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang dalam menhikuti asuransi 
syariah? 

Tujuan Penelitian 1. Untuk mengetahui tingkat pemahaman masyarakat 
mengenai asuransi syariah di Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten 
Serang. 2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi pendorong untuk menarik 
minat masyarakat terhadap asuransi syariah di Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal 
Kabupaten Serang. 3. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi penghambat 
dalam perkembangan asuransi syariah di Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal 
Kabupaten Serang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
dengan menggunakan metode wawancara, penyebaran angket atau kuisioner dan 
dokumentasi. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 44 
sampel. Dalam proses menganalisis dan menginterpretasikan data-data yang telah 
terkumpul peneltian menggunakan data analisis deskriptif. 

Tingkat pemahaman tentang asuransi syariah pada masyarakat Kampung 
Pabuaran Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang memiliki tingkat 
pemahaman tentang asuransi syariah yang baik. Faktor pendorong masyarakat Desa 
Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang mengikuti asuransi syariah yaitu 
manfaat dari produk-produk asuransi. Terdapat dua faktor penghambat masyarakat 
Desa Cimaung Kecamatan Cikeusal Kabupaten Serang mengikuti asuransi syariah 
yaitu faktor pengetahuan dikarenakan kurangya sosialisasi/promosi dan faktor 
ekonomi. 
Kata Kunci: Pemahaman, Asuransi Syariah, Masyarakat 
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MOTO 

 

أيَُّهَا َٰٓ حُواْ فِي  لَّذِينَ ٱ يَ  اْ إذَِا قِيلَ لكَُمۡ تَفَسَّ لسِِ ٱءَامَنُوَٰٓ يَفۡسَحِ  فۡسَحُواْ ٱفَ  لۡمَجَ 

ُ ٱ ُ ٱيَرۡفَعِ  نشُزُواْ ٱفَ  نشُزُواْ ٱلكَُمۡۖۡ وَإذَِا قِيلَ  للَّّ أوُتُواْ  لَّذِينَ ٱءَامَنُواْ مِنكُمۡ وَ  لَّذِينَ ٱ للَّّ

ت ٖۚ وَ  لۡعِلۡمَ ٱ ُ ٱدَرَجَ    ١١بِمَا تَعۡمَلوُنَ خَبِيرٞ  للَّّ
Artinya: 

Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: "Berlapang-

lapanglah dalam majlis", maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan (Q.S Al-Mujadalah: 11) 
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