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ABSTRAK

Nama: Siti Eem Huzaemah NIM: 181520011, Judul Skripsi: Teknik
Penguatan Positif Untuk Meningkatkan Minat Literasi Di Era Digital Pada
Mabhasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Islam Universitas Sultan
Maulana Hasanuddin Banten. Pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam,
Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Literasi merupakan suatu kemampuan dasar yang dimiliki oleh seseorang,
termasuk mahasiswa. Mahasiswa dikenal dengan sebutan agent of change,
akademisi ataupun kaum intelek yang merupakan salah satu elemen masyarakat
yang dekat dengan dunia literasi. Literasi menjadi penunjang selama berada di
bangku perkuliahan, oleh karenanya literasi sangat dibutuhkan oleh para mahasiswa.
Apalagi dengan berkembangnya peradaban dan kemudahan yang ada, literasi
menjadi hal yang wajib untuk dikembangkan, terkhususnya literasi dalam membaca.
Akan tetapi, realita yang terjadi pada beberapa mahasiswa Bimbingan Konseling
Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin masih rendah dan
ketertarikan terhadap membaca masih kurang. Sehingga perlunya suatu upaya dalam
meningkatkan literasi dengan menggunakan layanan konseling dengan teknik
reinforcement positive (penguatan positif).

Tujuan dalam penelitian ini ialah: 1) Untuk mengetahui bagaimana minat
literasi di era digital pada responden. 2) Untuk mengaplikasikan teknik penguatan
positif dengan konseling individual pada responden. 3) Untuk mengetahui apa saja
faktor penghambat serta pendukung dalam penerapan teknik penguatan positif untuk
meningkatkan minat literasi di era digital pada responden.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi. Untuk metode analisis yang digunakan merujuk pada teori Miles
dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data serta kesimpulan dan verifikasi.

Hasil dalam penelitian ini, yaitu responden mengalami minat baca yang
rendah dan perlu untuk ditingkatkan. Sehingga peneliti melakukan layanan
konseling individual dengan konseling behavioral menggunakan teknik penguatan
positif sebanyak 4-5 kali pertemuan. Peneliti mendapatkan beberapa hal perubahan
positif pada diri responden, seperti intensitas membaca, kesadaran membaca, serta
kepercayaan diri yang mulai sedikit tumbuh pada beberapa responden. Faktor
pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan layanan ini dibagi menjadi tiga,
yaitu dari peneliti, responden, dan teknis pemberian layanan itu sendiri.

Kata Kunci: Teknik penguatan positif, era digital, literasi.



ABSTRACT

Name: Siti Eem Huzaemah NIM: 181520011, Thesis Title: Positive
Reinforcement Techniques to Increase Literacy Interest in the Digital Age in
Students of the Islamic Counseling Guidance Study Program, Sultan Maulana
Hasanuddin University, Banten. In the Islamic Counseling Guidance Study
Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University
Banten.

Literacy is a basic ability possessed by a person, including students.
Students are known as agents of change, academics or intellectuals who are one of
the elements of society that are close to the world of literacy. Literacy is a support
while in lectures, therefore literacy is needed by students. Moreover, with the
development of civilization and the existing facilities, literacy is something that
must be developed, especially literacy in reading. However, the reality that
happened to some students of Islamic Counseling Guidance at the State Islamic
University of Sultan Maulana Hasanuddin was still low and interest in reading was
still lacking. So the need for an effort to improve literacy by using counseling
services with positive reinforcement techniques (positive reinforcement).

The aims of this study are: 1) To find out how the respondents' interest in
literacy in the digital era is. 2) To apply positive reinforcement techniques with
individual counseling on respondents. 3) To find out what are the inhibiting and
supporting factors in the application of positive reinforcement techniques to increase
literacy interest in the digital era in respondents.

The research method used in this research is descriptive qualitative. Data
collection methods used are observation, interviews and documentation. The
analytical method used refers to the theory of Miles and Huberman, namely data
reduction, data presentation and conclusions and verification.

The results in this study, namely respondents experience low interest in
reading and need to be improved. So the researchers conducted individual
counseling services with behavioral counseling using positive reinforcement
techniques for 4-5 meetings. Researchers found several positive changes in
respondents, such as reading intensity, reading awareness, and self-confidence
which began to grow a little in some respondents. The supporting and inhibiting
factors in the implementation of this service are divided into three, namely from
researchers, respondents, and the technical service delivery itself.

Keywords: Positive reinforcement technique, digital era, literacy.
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