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ABSTRAK  

Nama:  iSantika  iRiani,  iNIM:  i171340075,  iJudul  iSkripsi:  iSPIRITUAL   

iEMOTIONAL  iFREEDOM  iTECHNIQUE  iDALAM  

iMENGURANGI  iKECEMASAN  iTERHADAP  iPANDEMIK  

iCOVID-19  iSTUDI  iDI  i  iKOMPLEK  iSUMURPECUNG  iBARU   

iRT/RW  i02/20  iKOTA  iSERANG,  iProgram  iStudi  i  iBimbingan  iKonseling  

iIslam,  iFakultas  iDakwah,  iUniversitas  iIslam  iNegeri  i(UIN)  i  iSultan  iMaulana  

iHasanuddin  iBanten.  i 

Kecemasan  imerupakan  iemosi  isubjektif  iyang  imembuat  iindividu  

itidak  inyaman,  iketakutan  iyang  itidak  ijelas  idan  igelisah,  idan  idisertai  irespon  

iotonom,  idi  ikomplek  isumur  ipecung  iini  iterdapat  ibeberapa  iorang  iyang  

imengalami   ikecemasan  iakibat  ivirus  icovid  i19.  i 

Berdasarkan  ilatar  i  ibelakang  imasalah  itersebut,  iperumusan  imasalah  

idalam  ipenelitian  iini  iadalah  i  isebagai  iberikut:  i1.  iBagaimana   itingkat  

ikecemasan  iwarga  iKomplek  iSumurpecung  iBaru  itentang  ipandemic  iCovid-

19?  i2.  iBagaimana   ipenerapan  iSpiritual  iEmotional  iFreedom  iTechnique  

i(SEFT)  idalam  imengurangi  ikecemasan  ipandemic   iCovid-19  ipada  iwarga  

iKomplek  iSumurpecung  iBaru?  i3.  iApa  ifaktor  ipenghambat  idan  ipendukung  

ipenerapan  iSEFT  idalam  imengurangi  ikecemasan  iterhadap  ipandemic  

iCovid-19?  iAdapun  itujuan  ipenelitian  iyang  iingin  idicapai  idalam  ipenelitian  

iini  iadalah:  i1.  iUntuk  imengetahui   itingkat  ikecemasan  iwarga  iKomplek  

iSumurpecung  iBaru  iterhadap  ipandemic  iCovid-19.  i2.  iUntuk  

imendeskripsikan  ipenerapan  iSpiritual  iEmotional  iFreedom  iTechnique  

i(SEFT)  idalam  imengurangi  ikecemasan  ipandemic   iCovid-19  ipada  iwarga  

iKomplek  iSumurpecung  iBaru.  i3.  iUntuk  imenemukan  ifaktor  ipenghambat  

idan  ipendukung  ipenerapan  iSEFT  idalam  imengurangi  ikecemasan  iterhadap  

ipandemic  iCovid-19. 

Metode  iyang  idigunakan  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  imetode  

ipenelitian  i  ikualitatif.  iDalam  ipengumpulan  idata,  isaya  imenggunakan  i  

iteknik  iobservasi,  iwawancara,  idan  ianalisis  idata.  iPenelitian  iini  i  idilakukan  idi  
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iKomplek  iSumurpecung  iBaru  iKota  iSerang,  iProvinsi  iBanten  iyang  

idilakukan  idari  ibulan  iSeptember  i2021  isampai  ibulan  idesember  i2021  

idengan  iobjek  ipenelitian  isebanyak  i  ilima  iorang  iwarga  iyang  imengalami  

ikecemasan.  iBerdasarkan  ipenelitian  iyang  idilakukan  idapat  idisimpulkan:  

iKondisi  ipsikologis  imasyarakat   iKomplek  iSumurpecung  iYU,  iY,  iDS,  iA  idan  

iM  idi  iKomplek  iSumurpecung  iyang  imengalami   ikecemasan  imeliputi:  isakit  

ikepala,  isakit  ibadan,  istress,  isesak  idada,  igangguan  iemosional  idan  ijuga  

ihipertensi.  idari  ilima  iorang  iklien  iyang  imemiliki   ienam  igejala  ikecemasan  

itersebut  igejala  isakit  ikepala  i  iadalah  igejala  iyang  ipaling  iberat  ikarena  idialami  

ioleh  i4  iorang  itersebut  idan  igejala   ipaling  iringan  iyang  idialami  ioleh  ilima  

iorang  itersebut  iadalah  ihipertensi  ikarena  ihanya  isatu  iorang  iyang  

imengalaminya.  ikonseling  imenggunakan  iteknik  ispiritual  i  iemotional  i  

ifreedom  i  itechnique  iyang  imeliputi  iperencanaan,  iasesmen,  itreatment  idan  

iterakhir  ievaluasi.  iProses  ikonseling  iini  iberjalan  iselama  i5  ikali  ipertemuan.  

iHasil  ipenerapan  idari  iteknik  ispiritual  i  iemotional  i  ifreedom  i  itechnique   iini  

idapat  imengatasi   ienam  igejala   itersebut  ikepada  ikonseli,  igejala  iyang  ipaling  

imudah  idiatasi  iadalah  isakit  ikepala  ikarena  idengan  itapping  idibagian  ikepala  

iklien  isudah  imulai  imembaik  idari  isakit  ikepalanya   idan  iyang  iberat  iadalah  

imengajak  iuntuk  ibersosialisasi   inamun  iseiring  iberjalannya  iproses  

ikonseling  igejala-gejala  itersebut  idapat  idiatasi  idengan  iteknik  ispiritual   i  

iemotional  i  ifreedom  i  itechnique  iini. 

 

 

 

Kata kunci: SEFT, Kecemasan dan Warga 
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ABSTRACT  

Name:  iSantika  iRiani,  iNIM:  i171340075,  iThesis  iTitle:  iSPIRITUAL   

iEMOTIONAL  iFREEDOM  iTECHNIQUE  iIN  iREDUCE  iANXIETY   

iAGAINST  iCOVID-19  iPANDEMIC  iSTUDY  iAT  iSUMURPECUNG   

iBaru  iCOMPLEX  iRT/RW  i02/20  iSERANG  iCITY,  iIslamic   iCounseling  

iGuidance  iStudy  iProgram,  iIslamic  iUniversity,  iFaculty  iof  iDa'wah  iState  

i(UIN)  iSultan  iMaulana  iHasanuddin  iBanten.  i 

Anxiety  iis  ia  isubjective   iemotion  ithat  imakes  iindividuals  

iuncomfortable,  iunclear  ifears  iand  ianxiety,  iand  iaccompanied  iby  ian  

iautonomous  iresponse,  iin  ithis  iwell  ipecung  icomplex  ithere  iare  iseveral  

ipeople  iwho  iexperience  ianxiety  idue  ito  ithe  icovid  i19  ivirus.  i 

Based  ion  ithe  ibackground  iof  ithe  iproblem,  ithe  iformulation  iof  ithe  

iproblem  iin  ithis  istudy  iis  ias  ifollows:  i1.  iWhat  iis  ithe  ilevel  iof  ianxiety  iof  ithe  

iresidents  iof  ithe  iNew  iSumurpecung  iComplex  iabout  ithe  iCovid-19   

ipandemic?  i2.  iHow  iis  ithe  iapplication  iof  iSpiritual  iEmotional   iFreedom  

iTechnique  i(SEFT)  iin  ireducing  ithe  ianxiety  iof  ithe  iCovid-19  ipandemic  

iamong  ithe  iresidents  iof  ithe  iNew  iSumurpecung  iComplex?  i3.  iWhat  iare  ithe  

iinhibiting  iand  isupporting  ifactors  ifor  iimplementing  iSEFT   iin  ireducing  

ianxiety  iabout  ithe  iCovid-19  ipandemic?  iThe  iresearch  iobjectives  ito  ibe  

iachieved  iin  ithis  istudy  iare:  i1.  iTo  idetermine  ithe  ilevel  iof  ianxiety  iof  ithe  

iresidents  iof  ithe  iNew  iSumurpecung  iComplex  iagainst  ithe  iCovid-19   

ipandemic.  i2.  iTo  idescribe  ithe  iapplication  iof  ithe  iSpiritual  iEmotional  

iFreedom  iTechnique   i(SEFT)  iin  ireducing  ithe  ianxiety  iof  ithe  iCovid-19   

ipandemic  iin  ithe  iresidents  iof  ithe  iNew  iSumurpecung  iComplex.  i3.  iTo  ifind  

iinhibiting  iand  isupporting  ifactors  ifor  ithe  iimplementation   iof  iSEFT   iin  

ireducing  ianxiety  iabout  ithe  iCovid-19  ipandemic. 

The  imethod  iused  iin  ithis  iresearch  iis  ia  iqualitative   iresearch  imethod.  iIn  

icollecting  idata,  iI  iused  iobservation,  iinterview,  iand  idata  ianalysis   

itechniques.  iThis  iresearch  iwas  iconducted  iat  ithe  iSumurpecung  iBaru  

iComplex,  iSerang  iCity,  iBanten  iProvince,  iwhich  iwas  icarried  iout  ifrom  

iSeptember  i2021  ito  iDecember  i2021  iwith  ithe  iobject  iof  iresearch  ias  imany  ias  

ifive  iresidents  iwho  iexperienced  ianxiety.  iBased  ion  ithe  iresearch  iconducted,  

iit  ican  ibe  iconcluded:  iThe  ipsychological   icondition   iof  ithe  ipeople  iof  ithe  
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iSumurpecung  iComplex  iYU,  iY,  iDS,  iA  iand  iM  iin  ithe  iSumurpecung  iComplex  

iwho  iexperience  ianxiety  iinclude:  iheadaches,  ibody  iaches,  istress,  ichest   

itightness,  iemotional  idisturbances  iand  ihypertension.  iof  ifive  iclients  iwho  

ihave  isix  isymptoms  ithe  ianxiety  ithe  isymptom  iof  iheadache  iwas  ithe  imost  

isevere  isymptom  ibecause  iit  iwas  iexperienced   iby  ithe  i4  ipeople  iand   ithe  

imildest  isymptom  iexperienced   iby  ithe  ifive  ipeople  iwas  ihypertension  

ibecause  ionly  ione  iperson  iexperienced   iit.  icounseling  iusing  ispiritual  

iemotional  ifreedom  itechnique   iwhich  iincludes  iplanning,  iassessment,  

itreatment  iand  ifinally  ievaluation.  iThis  icounseling  iprocess  iruns  ifor  i5  

imeetings.  iThe  iresults  iof  ithe  iapplication   iof  ithis  ispiritual  iemotional  

ifreedom  itechnique   ican  iovercome  ithese  isix  isymptoms  ito  ithe  icounselee,  

ithe  ieasiest  isymptom  ito  iovercome  iis  ia  iheadache  ibecause  iby  itapping  ithe  

iclient's  ihead  ithe  ipatient  ihas  istarted  ito  iimprove  ifrom  ihis  iheadache  iand  

ithe  isevere  ione  iis  iinviting  ito  isocialize  ibut  ias  ithe  icounseling  iprocess   

iprogresses  isymptomssymptoms  ican  ibe  iovercome  iwith  ithis  ispiritual  

iemotional  ifreedom  itechnique   i. 

Kata Kunci: SEFT, Anxiety and Citizens 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan  idengan  ihormat,  ibahwa  isetelah  imembaca  idan  imengadakan  iperbaikan,  

imaka  ikami  iberpendapat  ibahwa  iskripsi  iatas  inama  iSantika  iRiani,  iNIM:  i171340075  idengan  

ijudul  i“Spiritual  iEmotional  iFreedom  iTechnique  iDalam  iMengurangi  iKecemasan   

iTerhadap  iPandemik  iCovid-19   iStudi  idi  i   iKomplek  iSumurpecung  iBaru  irt/rw   i02/20  ikota   

iserang  i”,  itelah  idiajukan  isebagai  isalah  isatu  isyarat  iuntuk  imelengkapi   iujian  imunaqasyah  ipada  

iJurusan  iBimbingan  iKonseling  iIslam  i(BKI),  iFakultas  iDakwah,  iUniversitas  iIslam  iNegeri  iSultan  

iMaulana  iHasanuddin  iBanten. 

Demikian, atas segala perhatian Bapak dan Ibu kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan  imengucapkan  isyukur  iAlhamdulillah  ikepada  

iAllah  iSWT.atas  iizin  ikarunia-Nya   imaka  iskripsi  iini  idapat  

idibuat  idan  idi  iselesaikan  isebagaimana  imestinya 

Kupersembahkan  ikarya  ikecilku  iini  ikepada  iorang-orang   

iyang  iaku  isayangi.  iKakek  iNenek,  iAyah  idan  iSuamiku  itercinta   

iyaitu  iorang-orang  iyang  itelah  ibanyak  imendukung  iberupa   

imateri  idan  itenaga.  iMereka   iadalah   i   imotivator  iterbesar  idalam  

ihidupku  iyang  itak  ipernah  ijemu  imendoakan  idan  imenyayangi   

iku  iatas  isemua  ipengorbanan  idan  ikesabaran  imengantar  iku  

isampai  isaat  iini,   iteruntuk  isahabat-sahabatku   iyaitu  iHanifah   

iPuteri  idan  iZadita  iRahma  iterimakasih  itelah  iberjuang  ibersama   

imendukung  iku,  imensupport,  isaling  iberbagi  itangis  icanda  itawa  

iterlewati  ibegitu  isaja  iselama  i4  itahun  iini  isemoga  idi  ikehidupan  

imendatang  ikita  ibertemu  ilagi  isebagai  iorang-orang  isukses   idan  

ibahagia. 

Penulis  ijuga  imengucapkan  ibanyak  iterima  ikasih  ikepada   

isemuanya,   ikarena  itanpa   ido’a  idan  idukungan  ikalian,  imungkin  

itidak  iakan  iberjalan  idengan  ilancar.  iSemoga  iskripsi  iyang  

ipenulis  ibuat  iini  iakan  isangat  iberguna   idan  ibermanfaat  ibagi  ipara  

ipembaca. 
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Tak perlu kau definisikan pada orang-orang tentang 

keindahanmu, cukup kamu yang mengerti dan aku (yang 

menyayangimu) yang memahami. 

Jangan berhenti menjadi baik dan indah. 
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RIWAYAT HIDUP 

Penulis  ibernama  iSantika  iRiani,  ilahir  ipada  itanggal  i23  iMei  i2000   

idi  iJakarta  iUtara.  iPenulis  itinggal  idi  iDesa  iParakan  iKecamatan  iJawilan  

iKabupaten  iSerang  iProvinsi  iBanten.  iPenulis  imerupakan  ianak  itunggal,  idari  

ipasangan  iZaka  iPriatna  idan  iWidya  iSusanti,  ipenulis  ijuga  imerupakan  

iseorang  iistri  idari  isaudara  iMaulana  idan  iIbu  idari  iSaudari  iR.Qiana  iNafeeza  

iSalma  iAlnaira. 

Adapun  ijenjang  ipendidikan  iformal  iyang  iditempuh  ioleh  ipenulis  

iadalah  isebagai  iberikut:  iSDN  iParakan  i1  ilulus  ipada  itahun  i2011,  ikemudian  

imelanjutkan  istudi  idi  iAlbayan  iIslamic  iBoarding  iSchool  inamun  ipada  isaat  

ikelas  i2  ipenulis  ipindah  ike  iMTs   iAl-Amin  iKopo   ilulus  ipada  itahun  i2014,   

isetelah  iitu  imelanjutkan  istudi  idi  iSMAN  i1  iJawilan  ilulus  ipada  itahun  i2017. 

Dan  idi  itahun  iyang  isama  ipada  i2017  ipenulis  imelanjutkan  istudi  ike  

ijenjang  ipendidikan  iStrata  iSatu  i(S1)  idi  iKota  iSerang  itepatnya  idi  iperguruan  

itinggi  inegeri  iUniversitas  iIslam  iNegeri  iSultan  iMaulana  iHasanuddin  

iBanten  iFakultas  iDakwah  iJurusan  iBimbingan  iKonseling  iIslam.  iSelama  

ikuliah  ipenulis  imempunyai  ipengalaman  idalam  imengikuti  ikegiatan  

iberorganisasi  iinternal  iJurusan  iyaitu  i(Community  iOf  iCounselor),  iluar  

ikampus  i(KIM  iKominfo  iKota  iSerang,  iEarth  iHour  iSerang)  idan  ibeberapa  

iorganisasi  iyang  itidak  idapat  ipenulis  isebutkan  isemua. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

 Puji  iSyukur  ikehadirat  iAllah  iSWT  iatas  irahmat  idan  ihidayah-Nya  

ipenulis  i dapat  imenyelesaikan  iskripsi  iini  iguna  imemenuhi  i  i persyaratan  i  i  

iuntuk  i  i  idapat  i  i  imemperoleh  i  i  igelar  isarjana  i  i  iStrata  i  i  iSatu  i  i  i(S1)  i  i  ipada  i  i  iJurusan  i  i  i  

iBimbingan  iKonseling  i  i Islam,  i  i  i Fakultas  i  i Dakwah,  i  i Universitas  i  

i Islam  iNegeri  i  i  iSultan  i  i  iMaulana  i  i  iHasanuddin  i  i  iBanten.  i  i  i  iSelawat  ibeserta  

isalam  isemoga  iselalu  itercurahkan  ikepada  i  iNabi  iMuhammad  i SAW  

i Beserta  i  i keluarga,  i  i sahabat,  i  i dan  ipengikutnya  ihingga  iakhir  izaman. 

Dengan  ipertolongan  iAllah  idan  iusaha  iyang  ibersungguh-sungguh,  ipenulis  

idapat  i  i  i  imenyelesaikan  i  i  i  iskripsi  i  iini  i  i  idengan  i  i  ijudul:  i  i  i “ Spiritual  iEmotional  

iFreedom  iTechnique  iDalam  iMengurangi  iKecemasan  iTerhadap  

iPandemik  iCovid-19  iStudi  iDi  i  iKomplek  iSumurpecung  iBaru  iRt/Rw   

i02/20  iKota  iSerang”.  iSkripsi  i  iini  i  itidak  i  idapat  i  i  idiselesaikan  i  i tanpa  i  i  

ibantuan  i  idari  iberbagai  ipihak,  imelalui  ikesempatan  i  iini  i  ipenulis  i  imengucapkan  

iterima  ikasih  iyang  isebesar-besarnya  ikepada: 

1. Bapak  iProf.  iDr.  iWawan  iWahyudin,  iM.A  iRektor  

iUniversitas  iIslam  iNegeri  iSultan  iMaulana  iHasanuddin  

iBanten  iyang  itelah  imemberi  ikesempatan  ipenulis  iuntuk  

ibelajar  idi  iUIN  iSMH  iBanten. 

2. Bapak  iDr.   iH.  iEndad  iMusadad,  iM.Ag,  iDekan  iFakultas  
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