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ABSTRAK

Nama: Santika Riani, NIM: 171340075, Judul Skripsi: SPIRITUAL
EMOTIONAL FREEDOM TECHNIQUE DALAM
MENGURANGI KECEMASAN TERHADAP PANDEMIK
COVID-19 STUDI DI KOMPLEK SUMURPECUNG BARU
RT/RW 02/20 KOTA SERANG, Program Studi Bimbingan Konseling
Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Kecemasan merupakan emosi subjektif yang membuat individu
tidak nyaman, ketakutan yang tidak jelas dan gelisah, dan disertai respon
otonom, di komplek sumur pecung ini terdapat beberapa orang yang
mengalami kecemasan akibat virus covid 19.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Bagaimana tingkat
kecemasan warga Komplek Sumurpecung Baru tentang pandemic Covid-
19? 2. Bagaimana penerapan Spiritual Emotional Freedom Technique
(SEFT) dalam mengurangi kecemasan pandemic Covid-19 pada warga
Komplek Sumurpecung Baru? 3. Apa faktor penghambat dan pendukung
penerapan SEFT dalam mengurangi kecemasan terhadap pandemic
Covid-19? Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian
ini adalah: 1. Untuk mengetahui tingkat kecemasan warga Komplek
Sumurpecung Baru terhadap pandemic Covid-19. 2. Untuk
mendeskripsikan penerapan Spiritual Emotional Freedom Technique
(SEFT) dalam mengurangi kecemasan pandemic Covid-19 pada warga
Komplek Sumurpecung Baru. 3. Untuk menemukan faktor penghambat
dan pendukung penerapan SEFT dalam mengurangi kecemasan terhadap
pandemic Covid-19.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif. Dalam pengumpulan data, saya menggunakan
teknik observasi, wawancara, dan analisis data. Penelitian ini dilakukan di



Komplek Sumurpecung Baru Kota Serang, Provinsi Banten yang
dilakukan dari bulan September 2021 sampai bulan desember 2021
dengan objek penelitian sebanyak lima orang warga yang mengalami
kecemasan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan:
Kondisi psikologis masyarakat Komplek Sumurpecung YU, Y, DS, Adan
M di Komplek Sumurpecung yang mengalami kecemasan meliputi: sakit
kepala, sakit badan, stress, sesak dada, gangguan emosional dan juga
hipertensi. dari lima orang klien yang memiliki enam gejala kecemasan
tersebut gejala sakit kepala adalah gejala yang paling berat karena dialami
oleh 4 orang tersebut dan gejala paling ringan yang dialami oleh lima
orang tersebut adalah hipertensi karena hanya satu orang Yyang
mengalaminya. konseling menggunakan teknik spiritual emotional
freedom technique yang meliputi perencanaan, asesmen, treatment dan
terakhir evaluasi. Proses konseling ini berjalan selama 5 kali pertemuan.
Hasil penerapan dari teknik spiritual emotional freedom technique ini
dapat mengatasi enam gejala tersebut kepada konseli, gejala yang paling
mudah diatasi adalah sakit kepala karena dengan tapping dibagian kepala
klien sudah mulai membaik dari sakit kepalanya dan yang berat adalah
mengajak untuk bersosialisasi namun seiring berjalannya proses
konseling gejala-gejala tersebut dapat diatasi dengan teknik spiritual
emotional freedom techniqueini.

Kata kunci: SEFT, Kecemasan dan Warga



ABSTRACT

Name: Santika Riani, NIM: 171340075, Thesis Title: SPIRITUAL
EMOTIONAL FREEDOM TECHNIQUE IN REDUCE ANXIETY
AGAINST COVID-19 PANDEMIC STUDY AT SUMURPECUNG
Baru COMPLEX RT/RW 02/20 SERANG CITY, Islamic Counseling
Guidance Study Program, Islamic University, Faculty of Da'wah State
(UIN) Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Anxiety is a subjective emotion that makes individuals
uncomfortable, unclear fears and anxiety, and accompanied by an
autonomous response, in this well pecung complex there are several
people who experience anxiety due to the covid 19 virus.

Based on the background of the problem, the formulation of the
problem in this study is as follows: 1. What is the level of anxiety of the
residents of the New Sumurpecung Complex about the Covid-19
pandemic? 2. How is the application of Spiritual Emotional Freedom
Technique (SEFT) in reducing the anxiety of the Covid-19 pandemic
among the residents of the New Sumurpecung Complex? 3. What are the
inhibiting and supporting factors for implementing SEFT in reducing
anxiety about the Covid-19 pandemic? The research objectives to be
achieved in this study are: 1. To determine the level of anxiety of the
residents of the New Sumurpecung Complex against the Covid-19
pandemic. 2. To describe the application of the Spiritual Emotional
Freedom Technique (SEFT) in reducing the anxiety of the Covid-19
pandemic in the residents of the New Sumurpecung Complex. 3. To find
inhibiting and supporting factors for the implementation of SEFT in
reducing anxiety about the Covid-19 pandemic.

The method used in this research is a qualitative research method. In
collecting data, | used observation, interview, and data analysis
techniques. This research was conducted at the Sumurpecung Baru
Complex, Serang City, Banten Province, which was carried out from
September 2021 to December 2021 with the object of research as many as
five residents who experienced anxiety. Based on the research conducted,
it can be concluded: The psychological condition of the people of the



Sumurpecung Complex YU, Y, DS, Aand M in the Sumurpecung Complex
who experience anxiety include: headaches, body aches, stress, chest
tightness, emotional disturbances and hypertension. of five clients who
have six symptoms the anxiety the symptom of headache was the most
severe symptom because it was experienced by the 4 people and the
mildest symptom experienced by the five people was hypertension
because only one person experienced it. counseling using spiritual
emotional freedom technique which includes planning, assessment,
treatment and finally evaluation. This counseling process runs for 5
meetings. The results of the application of this spiritual emotional
freedom technique can overcome these six symptoms to the counselee,
the easiest symptom to overcome is a headache because by tapping the
client's head the patient has started to improve from his headache and
the severe one is inviting to socialize but as the counseling process
progresses symptomssymptoms can be overcome with this spiritual
emotional freedomtechnique.

Kata Kunci: SEFT, Anxiety and Citizens
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