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ABSTRAK 

Safitri NIM. 181430024 Judul skripsi : Analisis Penyebab Ditolaknya 

Klaim Asuransi Akibat Hilangnya Kendaraan Bermotor (Studi Kasus 

Pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang) 

Penyebab sulitnya tertanggung untuk dapat pembayaran ganti rugi, 

salah satunya masyarakat kurang memahami tentang polis asuransi, seperti 

hipnotis, kendaraaan hilang karna penggelapan, dan kendaraan digunakan 

sebagai tindak kejahatan, masyarakat harus memahami apa asuransi yang 

mereka beli, dan juga pihak penanggung yang kurang terbuka, selain alasan 

itu juga terkadang lemahnya keadaan tertanggung di perjanjian asuransi juga 

mendukung banyak masalah yang dihadapi. Di dalam perjanjian asuransi, 

biasanya pihak yang lemah itu tertanggung karena tertanggung tidak ada 

dalam keadaan bebas  untuk bisa menentukan isi dari perjanjiaan asuransi 

tersebut. Dengan demikian, pihak penanggunglah yang memiliki posisi lebih 

kuat sebagai yang membuat perjanjian dan bisa memanfaatkan kesempatan 

agar dapat menentukan klausa yang pastinya menguntungkan 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dirumuskan rumusan 

masalah yaitu: 1. Bagaimana Prosedur ditolaknya Klaim Asuransi Akibat 

Hilangnya Kendaraan Bermotor Pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 cabang serang? 2. Apakah klaim yang ditolak oleh perusahaan sudah 

sesuai dengan polis asuransi?  

Tujuannya untuk mengetahui 1. bagaimana prosedur/proses klaim 

kendaraan bermotor ditolak oleh perusahaan PT. Asuransi Bumiputera Muda 

1987 cabang serang, dan 2. untuk mencari tau apakah klaim yang ditolak 

sudah sesuai polis atau belum.  

Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang serang pada bulan Februari sampai bulan Maret tahun 2022 

dengan menggunakan metode penelitian kualitatif yang menggunakan metode 

wawancara, dan juga sumber sumber seperti jurnal, buku, skripsi terdahulu 

yang terpercaya sebagai sumber referensi.  

Perusahaan akan melakukan survei untuk melihat keronologi 

kehilangan kendaraan tersebut, tetapi sebelum melakukan survei perusahaan 

akan menerima dokumen pengajuan klaim, dan mengecek terlebih dahulu 

premi tertanggung sudah terbayar atau belum, objek nya sesuai atau tidak, 

periode nya masi dalam jangkauan atau tidak. Perusahaan akan melihat itu 

semua dengan tujuan untuk mengecek kesesuaian dengan yang di jaminkan, 

lalu di sesuaikan dengan klausula asuransi. Kerugian atau kerusakan 

kendaraan bermotor yang dipertanggungkan sebagai akibat perbuatan jahat 

yang dilakukan oleh tertanggung, suami atau istri atau anak tertanggung, 

orang yang disuruh tertanggung, orang yang bekerja pada tertanggung, orang 

yang sepengetahuan atau seizin tertanggung, atau orang yang tinggal 

bersama tertanggung. 

Kata Kunci : Klaim, Ditolak, kendaraan bermotor. 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 

 

 

 

 

  



 

v 

 

  



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 
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Kupersembahkan sebuah karya ini untuk bapak dan 

Ibuku, Bapak Saiful dan ibu Saiyah tercinta, yang tiada henti-

hentinya selama ini memberikan semangat, doa, dorongan, 
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MOTTO 

 

 

باِلْعُقىُدَِ أوَْفىُا آمَنىُا الَّذِينََ أيَُّهَا ياَ  

“Wahai orang-orang yang beriman!  

Penuhilah janji-janji..” 

(Q.S Al-Maidah:1) 
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