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ABSTRAK 

 
 

Nama: Nabilla Amatullah Ardita Putri, NIM: 181430023, Judul Skripsi: 

Analisis Prosedur Underwriting Dalam Meminimalisir Terjadinya Klaim 

Pada Produk Asuransi Kecelakaan Diri Individu (Studi Kasus Pada PT. 

Asuransi Takaful Keluarga Ro Serang City). 

 

            Pada perusahaan asuransi sendiri sebagai lembaga pengalihan risiko, 

karena ruang lingkup tersebut  tentunya perusahaan punya perhitungan sendiri 

agar perusahaan tidak rugi, yaitu merumuskan masalah-masalah yang ada 

dengan diterapkannya manajemen risiko melalui proses underwriting. Bagi 

perusahaan asuransi terjadinya klaim adalah risiko. 
             Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana 

Prosedur Underwriting Pada Produk Asuransi Kecelakaan Diri Individu Di PT. 

Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City? 2). Apa Saja Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Proses Underwriting Pada Produk Asuransi Kecelakaan Diri 

Individu Di PT. Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City? 3). Bagaimana 

Tingkat Keberhasilan Underwriter Dalam Meminimalisir Klaim Yang Terjadi 

Pada Produk Asuransi Kecelakaan Diri Individu Di PT. Asuransi Takaful 

Keluarga RO Serang City? 

             Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui 

bagaimana Prosedur Underwriting Pada Produk Asuransi Kecelakaan Diri 

Individu Di PT. Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City. 2), Untuk 

mengetahui Apa Saja Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Proses Underwriting 

Pada Produk Asuransi  Kecelakaan Diri Individu Di PT. Asuransi Takaful 

Keluarga RO City Serang. 3). Untuk mengetahui bagaimana Tingkat 

Keberhasilan underwriter dalam Meminimalisir Klaim Yang Terjadi Pada 

Produk Asuransi Kecelakaan Diri Individu Di PT. Asuransi Takaful Keluarga 

RO Serang City. 

             Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif. Data yang 

digunakan data primer dan data sekunder. Data primer yaitu melakukan 

wawancara, dokumentasi dan observasi langsung pada PT. Asuransi Takaful 

Keluarga RO Serang City. Data sekunder yang bersumber dari buku-buku, 

jurnal, artikel, website, dan sumber lainnya. 

             Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Prosedur underwirting yang 

dilakukan oleh PT Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City dilakukan 

dengan sangat cermat dan teliti sesuai Standard Operasional Prosedur 

Underwriting. Dengan seleksi risiko yang dilakukan pada faktor-faktor yang 

mempengaruhi seperti usia, masa perjanjian, riwayat kesehatan, hobi dan 

perkerjaan. Rasio klaim yang dimiliki perusahaan pada tahun 2018-2021 yaitu 

0%, karena pada 4 tahun tersebut tidak ada klaim yang terjadi. Akan tetapi 

dilihat dari pendapatan premi yang diperoleh perusahaan tidak mendapatkan 

hasil yang maksimal atau rendahnya premi yang didapatkan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Underwriting, Klaim, Produk Kecelakaan Diri Individu
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PERSEMBAHAN 

 

Segala puji dan syukur mari kita panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya yang tak 

terhingga. Shalawat serta salam semoga tetap terlimpah curahkan 

kepada junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah membawa 

kita dari zaman kegelapan menuju terang benerang seperti saat 

ini. 

Saya persembahkan penulisan skripsi ini untuk orang-orang 

yang amat saya cintai dan saya sayangi yaitu keluarga saya, 

terutama kepada orang tua saya, Bapak Ikhsan Hidayat dan Ibu 

Een Ernawati atas kasih sayang, dukungan serta doa yang selalu 

diberikan kepada saya setiap waktu dan juga atas kerja keras 

orang tua saya dalam mendidik dan memenuhi segala kebutuhan 

materil. Tidak lupa untuk kakak saya Ekhi dan kedua adik saya 

Alya dan Rida, yang turut telah memberikan dukungan serta 

semangat kepada saya. Sehingga saya mampu menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

Penulisan skripsi ini sebagai bentuk terima kasih yang saya 

berikan untuk mereka yang pengorbananya tidak sanggup untuk 

dibalas dengan apapun hanya dengan doa yang dapat 

disanjungkan “Ampunilah dosa-dosa mereka sebagaimana 

mereka telah mengasihisayangi Diriku diwaktu kecil. Aamiin”, 

saya harap dapat memberikan suatu kebanggaan kepada mereka. 

Dan juga saya ucapkan terima kasih untuk sahabat-sahabat 

saya, teman-teman saya yang tiada hentinya memberikan support, 

semangat dan membantu saya dikala  sedang kesulitan. Sehingga 

saya selalu bersemangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ُ بكُِمُ الْيسُْرَ وَلَ  يرُِيْدُ بكُِمُ الْعُسْرَ  يرُِيْدُ اّللّه  

“Allah mengkhendaki kemudahan bagimu, dan 

tidak menghendaki kesukaran bagimu. “ 

Q.S Al-Baqarah (2) : 185 
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