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ABSTRAK

Novi Alfita RH, NIM: 181420146, Judul Skripsi : Pengaruh
Profesionalitas dan Literasi Syariah Terhadap Kualitas
Kinerja Karyawan Pada PT Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Pandeglang 1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
profesionalitas dan literasi syariah terhadap kualitas kinerja
karyawan pada PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Pandeglang 1.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
asosiatif dengan sumber data primer yang diperoleh dari angket
yang disebarkan kepada 22 responden. Selanjutnya, data angket
dianalisis dengan regresi linier yang berfungsi untuk membuktikan
hipotesis penelitian. Data-data yang telah memenuhi uji validitas
dan uji reabilitas, uji normalitas, dan uji asumsi Kklasik diolah
sehingga menghasilkan persamaan regresi.

Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan
bahwa profesionalitas berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kualitas kinerja karyawan pada BSI KCP Pandeglang 1.
Literasi Syariah berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kualitas kinerja karyawan pada BSI KCP Pandeglang 1 dengan
persentase 69,1 % dan 34,2% dipengaruhi oleh variabel lain..
Sedangkan hasil pengujian secara simultan menggunakan uji F
diketahui bahwa variabel professional dan literasi syariah secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
kinerja karyawan pada BSI KCP Pandeglang 1

Kata kunci : Profesionalitas, Literasi Syariah, Kualitas
Kinerja Karyawan
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MOTTO

Kalau tidak berjalan hari ini, maka harus berlari besok.

*kk

Berbuat baiklah tanpa perlu alasan.

**
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menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia
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(Umar bin Khattab)
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