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ABSTRAK 

Nama : Hera Putriana Ningtias, NIM : 171420008, Judul Skripsi : Mekanisme 

Pengelolaan Dana Zakat, Infak, dan Shodaqoh pada Bank Tabungan Negara 

Syariah KCS Serang (Studi Kasus pada DKM Musholla Al-A’raf). 

Indonesia sebagai Negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam 

memiliki potensi yang cukup besar dalam melakukan penghimpunan dan 

pendistribusian dana zakat, infak dan shodaqoh (ZIS). Selain institusi zakat, Bank 

merupakan salah satu lembaga yang memiliki fungsi sosial. BTN Syariah KCS Serang 

adalah salah satu unit usaha syariah dari PT. Bank Tabungan Negara (persero), Tbk. 

dimana pengelolaan dana ZIS yang mencakup penghimpunan dan pendistribusian di 

Bank tersebut dilakukan dengan membentuk DKM Musholla Al-A’raf sebagai 

kepanjangan tangannya, namun demikian potensi dana ZIS belum dapat dimanfaatkan 

dengan maksimal. Hal ini dikarenakan kurangnya pemahaman dan kesadaran untuk 

menunaikan zakat, infak dan shodaqoh (ZIS). Sehingga potensi dalam mengentaskan 

kemiskinan dengan pemanfaatan dana zakat, infak dan shodaqoh (ZIS) belum bisa 

dimaksimalkan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka didapatkan rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : Bagaimana mekanisme penghimpunan dan pendistribusian dana 

ZIS di DKM Musholla Al-A’raf pada Bank BTN Syariah KCS Serang. Dengan tujuan 

adanya penelitian ini adalah : Untuk mengetahui mekanisme atau prosedur dalam 

penghimpunan dan pendistribusian dana ZIS di DKM Musholla Al-A’raf pada Bank 

BTN Syariah KCS Serang. 

Penelitian ini bersifat Kualitatif-Deskriptif. Data yang didapatkan dari hasil 

wawancara dengan salah satu karyawan dan pengurus DKM Musholla Al-A’raf di 

Bank BTN Syariah KCS Serang serta dokumentasi berupa buku, jurnal dan laporan 

keuangan dana ZIS. 

Hasil penelitian ini didapatkan bahwa : DKM Musholla Al-A’raf pada Bank 

BTN Syariah KCS Serang telah melakukan pengelolaan dana zakat, infak dan 

shodaqoh (ZIS) dengan menghimpun dan mendistribusikan dana zakat, infak dan 

shodaqoh (ZIS). Penghimpunan dilakukan dengan menetapkan sasaran muzakki 

seperti nasabah bank, karyawan Bank BTN Syariah dan masyarakat umum, serta 

melakukan sosialisasi dan himbauan untuk menyalurkan dana zakat, infak dan 

shodaqoh (ZIS) kepada BAZIS BTN dan mendistribusikan dana zakat, infak dan 

shodaqoh (ZIS) yang dibantu oleh DKM Musholla Al-A’raf sebagai wadah yang 

mengelola dana sosial di lingkungan Bank BTN Syariah KCS Serang. Dalam 

pendistribusiannya, DKM Musholla Al-A’raf pada Bank BTN Syariah KCS Serang 

memprioritaskan kepada mustahik 8 asnaf yang masih bersifat konsumtif. 

 

Kata Kunci : Bank Syariah, Zakat, Infak, Shodaqoh 
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MOTTO 

 

َ بهِٖ  لهَْ تنَاَلوُا ا تحُِبُّوْنَ وَۗمَا تنُْفِقوُْا مِهْ شَيْءٍ فاَِنَّ اللّّٰٰ الْبِرَّ حَتّٰى تنُْفِقوُْا مِمَّ

 عَلِيْم  

“Kamu sekali-kali tidak akan memperoleh kebajikan (yang 

sempurna) sebelum kamu menginfakkan sebagian harta yang kamu 

cintai. Apa pun yang kamu infakkan, sesungguhnya Allah Maha 

Mengetahui tentangnya.” 

(Q.S Ali Imron : 92) 
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